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Tujuan penelitian ini adalah: (1) untuk mengetahui bagaimana penggunaan
aplikasi instrumentasi identifikasi kebutuhan masalah siswa dalam penyusunan
program bimbingan konseling, (2) faktor pendukung dan faktor penghambat
penggunaan aplikasi instrumentasi identifikasi kebutuhan masalah siswa dalam
penyusunan program bimbingan konseling di SMP Negeri 10 Pekanbaru.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penggunaan aplikasi instrumentasi
identifikasi kebutuhan masalah siswa dalam penyusunan program bimbingan
konseling adalah (1) GBK1 dan GBK2 sudah menyiapkan IKMS untuk menyusun
program BK, hanya saja dalam proses penyiapan tersebut masih ada beberapa
langkah penyiapan yang tidak dilaksanakan, yaitu: (a) Guru BK 1 dan guru BK 2
tidak mengidentifikasi karakteristik siswa yang menjadi responden. (b) Guru BK
2 tidak menyiapkan diri untuk mengadministrasikan IKMS, melainkan guru BK 2
melihat persiapan pengadministrasian guru BK 1. (c) Guru BK 2 tidak
menyiapkan aspek teknik dan administrasi. (2) GBK1 dan GBK2 sudah
mengadministrasikan IKMS dengan baik. Namun, masih ada beberapa tahapan
dalam pengadministrasian IKMS yang dilewatkan oleh guru BK 1 dan guru BK 2,
di antaranya: (a) Guru BK 1 dan guru BK 2 tidak menjelaskan cara mengolah
jawaban kepada responden. (b) Guru BK 1 dan guru BK 2 tidak menjelaskan cara
hasil pengolahan itu disampaikan kepada responden (siswa). (3) Guru BK 1 sudah
mengolah dan memaknai jawaban responden menggunakan software IKMS yang
tersedia, sedangkan guru BK 2 tidak melaksanakannya. (4) Guru BK 1 dan guru
BK 2 sudah menjaga kerahasiaan data IKMS dan menyampaikan hasilnya dalam
bentuk program BK kepada pihak kurikulum. (5) Guru BK 1 dan guru BK 2
sudah menggunakan hasil IKMS dalam penyusunan program BK. Sedangkan
faktor pendukung dan penghambat penggunaan aplikasi instrumentasi identifikasi
kebutuhan masalah siswa dalam penyusunan program bimbingan konseling adalah
(1) faktor pendukung: (a) kemampuan guru BK 1, (b) waktu; efektif dalam
pengadministrasian IKMS, (c) sarana prasarana; software IKMS menunjang
kinerja guru BK, (d) siswa; bersemangat dan memiliki respon positif, (e)
kerjasama; guru BK dan personil sekolah (kurikulum) menjalin kerjasama yang
baik dalam penyampaian hasil instrument berbentuk program. (2) Faktor
penghambat: (a) kemampuan guru BK 2, (b) waktu; penyampaian hasil IKMS, (c)
sarana prasarana; sekolah tidak menyediakan lembaran jawaban terkait
pengadministrasian IKMS, (d) siswa; masih ada yang ragu-ragu.
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ABSTRACT
Septi Musbai Putri, (2016): The Use of Application of Instrumentation
Identification Needs of Students’ Problems in
Preparation Guidance and Counseling
Program at Junior High School 10 Pekanbaru
The aimed of this research were: (1) to determined how to use of
instrumentation identification needs of students’ problems in preparation guidance
and counseling program (2) supporting factors and inhibiting factors the use of the
use of application of instrumentation identification needs of students’ problems in
preparation guidance and counseling program at Junior High School 10 Pekanbaru
These results of the research indicated that the use of instrumentation
identification needs of students’ problems in preparation guidance and counseling
program were (1) GBK1 and GBK2 have prepared IKMS to prepare BK
programs, but in the process of preparing that there were some steps were not
implemented, namely: ( a) Teacher of BK 1 and teacher of 2 did not identify the
characteristics of the respondent students. (b) Teacher of BK 2 was not prepared
to administer of IKMS, but teachers saw the preparation of administration of
teacher of BK 1. (c)  Teacher of BK 2 was not preparing technical and
administrative aspects. (2) GBK1 and GBK2 had administered IKMS well.
However, there were several stages in the administration IKMS that was passed
by the teacher of BK 1 and the teacher of BK 2, including: (a) Teachers of BK 1
and teacher of BK 2 did not explain how to prepare answers to the respondent. (b)
Teachers of BK 1 and teacher of BK 2 did not explain how the processing of the
answer to the respondents (students). (3) The teacher of BK 1 had processed and
interpreted the respondents used software of IKMS available, while teachers BK 2
did not execute it. (4) Teachers of BK 1 and teacher of BK 2 was confidentiality
of data of IKMS and deliver the results in the form of guidance and counseling
program to the curriculum division. (5) Teachers of BK 1 and teacher of BK 2 had
result of IKMS used in the preparation of program. While supporting factors and
inhibiting factors use of instrumentation identification needs of students’
problems in preparation guidance and counseling program were (1) the supporting
factors: (a) the ability of teachers of BK 1, (b) time; effective in the administration
of IKMS, (c) infrastructure; software of IKMS support teacher of BK
performance, (d) students; excited and have a positive response, (e) cooperation;
teachers of BK and school personnel (curriculum) to establish a good cooperation
in the delivery of results of instrument in a program. (2) inhibiting factors: (a) the
ability of teachers of BK 2, (b) time; delivery of IKMS results, (c) infrastructure;
the school did not provide an answer sheet related to administration of IKMS, (d)
students; there was hesitant.
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ملخص
( : إستعمال تطبيق أداة التحديدالحاجة مشكلة الطلاب في تأليف منهج ٦۱۰۲سفتي مسباي فتري )
ببكنبار.٠١توجيهات والإرشدات في المدرسة المتواسطة الحكومية ال
إستعمال تطبيق أداة التحديدالحاجة مشكلة الطلاب في كيف ةعرفلم(1هو )يستهدف هذا البحث
إستعمال تطبيق أداة التحديدالحاجة ( عوامل المناصر و عوامل المانع ٢)تأليف منهج توجيهات والإرشدات
ببكنبار.٠١توجيهات والإرشدات في المدرسة المتواسطة الحكومية المشكلة الطلاب في تأليف منهج 
إستعمال تطبيق أداة التحديدالحاجة وأما أفراده توجيهات والإرشداتان الالموضوع هذا البحث مدرس
ثم تستعمل توجيهات والإرشداتمدرس ال٢مخبره عدده داتتوجيهات والإرشالمشكلة الطلاب في تأليف منهج 
و نائب المنهج  توجيهات والإرشداتلمقابلة على المدرس الاعممع البيانات بإستالباحثة سنوبول سمفليغ و لج
كالمخبر زيادة والتوثيق و تحليل البيانات بتقنية وصفية نوعي يعني يلقي ضوءا نتيجة المقابلة.
إستعمال تطبيق أداة التحديدالحاجة مشكلة الطلاب في تأليف منهج أنتيجة البحث يدل 
تستعد إ ك م س لتأليف المنهج ب ك و إنما  في ٢و غ ب ك ١( غ ب ك ١هو )توجيهات والإرشداتال
لن تحدد الخصائص الطلاب ٢و مدرس ب ك ١عملية تستعد موجود خطوة لم يقوم يعني )أ( مدرس ب ك 
ينظر ٢لن تستعد النفس  لإدارة إ ك م س ولكن مدرس ب ك ٢)ب( مدرس ب ك الذي يكون مستجبين 
إدارته طيب ٢غ ب ك و 1( غ ب ك ي ٢لا يستعد تقتنية و الإدارة )٢)ج( مدرس ب ك ١مدرس ب ك 
لا يشرح كيفية ٢و مدرس ب ك ١ولكن موجود من خطوات في إدارة إ ك م سيجتاز منها )أ( مدرس ب ك 
لا يشرح كيفية يزرع نتيجة الجواب  على ٢و مدرس ب ك ١على مستجبين )ب( مدرس ب ك يزرع الجواب  
( مدرس ب ٤غير موجود )٢زرع و يمعنى جواب مستجبين ولكن مدرس ب ك ١( مدرس ب ك ٣مستجبين )
يستعملان منهج ب ٢و مدرس ب ك ١( مدرس ب ك ٥يحفظان يسير إ ك م س )٢و مدرس ب ك ١ك 
إستعمال تطبيق أداة التحديدالحاجة مشكلة الطلاب في تأليف منهج عوامل المناصر و عوامل المانع ك. وأما 
)ب( الوقت فعالا لإدارة إ ك م س ١مدرس ب ك (عوامل المناصر: )أ( مهارة ١هو )توجيهات والإرشداتال
عوامل المانع )أ( (٢))ج( الخزائن إ ك م س )د( الطلاب بالحمسة )ي( تعاون بين مدرس و مواظف المدرسة 
)ب( الوقت )ج( الخزائن )د( الطلاب ريبون٢مدرس ب ك 
iii
PENGHARGAAN
Alhamdulillahirabbil‘alamin, segala puji bagi Allah Ta’ala Tuhan semesta
alam. Tuhan yang Maha Pengasih yang tak pernah pilih kasih, Tuhan yang Maha
Penyayang yang sayangnya tak pernah hilang. Alhamdulillah berkat rahmat dan
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam tidak
lupa penulis doakan semoga senantiasa Allah Ta’ala limpahkan kepada
Nabiyullah, Habibullah Muhammad shalallahu’alaihi wasallam yang telah
membawa manusia dari alam jahiliyah kepada alam yang penuh pengetahuan.
Dengan izin dan rahmat Allah Ta’ala penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul: Penggunaan Aplikasi Instrumentasi Identifikasi Kebutuhan
Masalah Siswa dalam Penyusunan Program Bimbingan Konseling di Sekolah
Menengah Pertama Negeri 10 Pekanbaru, merupakan karya ilmiah yang disusun
untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Pendidikan
Islam pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Konsentrasi Bimbingan dan
Konseling Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.
Dalam menyelesaikan skripsi ini, banyak bantuan dan dorongan yang
penulis dapatkan dari berbagai pihak. Penulis mengucapkan terima kasih kepada
ayahanda H. Mustapa, S.Pd.I dan ibunda tercinta Hj. Rubayati, yang telah berjasa
membesarkan penulis dan mencurahkan segenap kasih sayang dan dukungan
sehingga penulis bisa mencapai titik ini dan kepada kakak dan abang penulis yaitu
Bukhary, S.Stp., M. Ap, Sopvia Agerini, Tamam dan keponakan penulis
Izzatullah Rya al-Bukhary yang banyak memberi motivasi, dukungan, bantuan
dalam bentuk tersendiri. Selain itu,  penulis mengucapkan terimakasih kepada:
1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, M.A, selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta Wakil Rektor I, II dan III yang telah
memberikan waktu kepada penulis untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi
ini.
iv
2. Bapak Dr. H. Mas’ud Zein, M.Pd selaku Dekan beserta Wakil Dekan I, Bapak
Dr. H. Kusnadi, M.Pd, Wakil Dekan II Dr. Zaitun, M.Ag dan Wakil Dekan III,
Prof. Dr. Hairunnas, M.Ag serta staf dan karyawan Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Suska Riau yang telah memberikan rekomendasi kepada
penulis untuk melakukan penelitian ini.
3. Bapak M. Khalilullah, MA selaku ketua jurusan Manajemen Pendidikan Islam
dan Bapak Nunu Mahnun, M.Pd selaku sekretaris Jurusan Manajemen
Pendidikan Islam.
4. Bapak, Ibu staf jurusan Manajemen Pendidikan Islam yang senantiasa
membantu dalam kelancaran segala urusan penulis.
5. Bapak, Ibu dosen dan seluruh civitas akademik yang telah mendidik dan
membantu penulis dalam menyelesaikan studi pada Jurusan Manajemen
Pendidikan Islam Konsentrasi Bimbingan dan Konseling Fakultas Tarbiyah
dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
6. Bapak dosen penasehat akademik Bapak Sohiron, M.Pd.I yang selalu memberi
nasehat dan masukan kepada penulis selama penulis dalam masa belajar.
7. Ibu Fitra Herlinda, M.Ag yang selalu memberikan masukan dan saran kepada
penulis sehingga karya ilmiah ini bisa selesai dengan tepat waktu.
8. Untuk yang teristimewa 8 (delapan) cinta karena Allah Ta’ala yaitu: Lusi
Gustiana, Rie Ardilla, Kasri Laini, Rusnila, Rahmi Azhari, Muhammad
Alfarisi, dan Isnanto Abadi yang selama ini yang senantiasa membantu
penulis, dan berperan besar dalam kesuksesan penulis, bersama dalam suka,
duka dan selalu meluangkan waktu untuk membantu dengan tulus dan selalu
memberikan semangat buat penulis.
9. Keluarga besar jurusan Manajemen Pendidikan Islam angkatan 2012
terkhusus dan tersayang teman-teman BK C angkatan 2012, yaitu Vina, Fitri,
Mila, Putri, Nurfitriyani, Nursyakrila, Aca, Nova, Ninda, Firdaus, Mizan,
Syukri, Syafrizal, Endang, Izzati, Yuni, Titik, Carina, Santi, Ezi, Kiki,
Mar’atus, kak Tina, Aulia Putri, Yurike, Wardiati, dan Winda serta seluruh
mahasiswa jurusan Manajemen Pendidikan Islam angkatan 2012 yang selalu
vhadir dalam hari-hari penulis, dan telah setia menjadi teman dalam suka dan
duka selama penulis belajar.
10. Keluarga kecil KKN TABEL’15, Teddy Indrawan, Arifman, Abdurrahman,
Purjawati, Sakinah Permata Sari, Sumilah, Mahdalia, Ilmi Hasanah,
Nurazizah, dan Nurhasanah.
11. Keluarga besar SMP Negeri 10 Pekanbaru yang telah memberikan kesempatan
kepada penulis untuk melakukan penelitian dan membantu penulis selama
melaksanakan penelitian.
12. Untuk adik penulis Raja Devi Ramadanita yang menjadi keluarga kedua
penulis selama di Pekanbaru.
13. Dan  pihak lainnya yang turut membantu penulis yang tidak bisa penulis
sampaikan satu persatu.
Akhirnya semoga segala kebaikan dan pengorbanan yang telah diberikan
dilipatgandakan oleh Allah Ta’ala, Aamiin. Semoga skripsi ini bermanfaat,











DAFTAR TABEL .......................................................................................... xii
DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. xiii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ......................................................................... 1
B. Alasan Memilih Judul .............................................................. 7
C. Penegasan Istilah ...................................................................... 8
D. Masalah dan Rumusannya........................................................ 9
E. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............................................. 10
BAB II KERANGKA TEORI
A. Kerangka Teoretis .................................................................... 12
B. Penelitian yang Relevan ........................................................... 19
C. Konsep Operasional ................................................................. 22
BAB III METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian......................................................................... 25
B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................. 25
C. Subyek dan Obyek Penelitian .................................................. 26
D. Informan Penelitian.................................................................. 26
E. Teknik Pengumpulan Data....................................................... 26
F. Teknik Analisis Data................................................................ 27
BAB IV PENYAJIAN HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Lokasi Penelitian...................................................... 29
B. Penyajian Data.......................................................................... 37
C. Analisis Data ............................................................................ 43
xi
BAB V PENUTUP
A. Kesimpulan............................................................................... 49
B. Saran......................................................................................... 51
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP PENULIS
